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[TOCJIOBHU KOJAEKC

Cpricka Lpma, maj, 2024.rogune



Panu ynanpehuBama npodecuoHaIHOT U CTPYYHOT 00aBJbama MOCIOBA U PATHUX
3aJ1aTaka, MOCJIOBHOT U MPO(EeCHOHAHOT MOHAIIAKkA, KA0 U pagHe TUCIUIUTHHE, Y IPaBHHA 000D
Jloma 3apasiba Cpricka Lpwa Ha 45. ceqaunum oaprxkanoj gana 24.05.2024.ronuae 10HOCH

I[TOCJIOBHU KOJAEKC

I. CBpxa mocyoBHOT KoJieKca
Unan 1.

OBUM MOCTOBHUM KOJIEKCOM (y JTaJbeM TeKCTY: ,,Komekc™) yrBphyje ce ommra
MpaBUJjIa MOCJIOBHOT MOHAIIAKkA Y 3APABCTBEHO] YCTAHOBHU KOja MPECTaBIbajy OIIITE
npuxBaheHy 00aBe3y CBUX 3alOCICHUX M KOja MMajy 3a ITUJb Ja YKaXKy 3amocjieHnMa Ha
HOpPME TIOCTIOBHOT MMOHAIIaka, ETHYKE HOPME, Ka0 U MOCIIOBHU OOHTOH, KOJUX Cy Ty>KHU
Jla ce MPUJIPKaBajy MPUIMKOM 00aBJbama IMOCIOBa Y 3/IpaBCTBEHO] YCTAaHOBH.

II. Hopme nociioBHOT MOHAIIamkba
1. Oniite HOpMe MOCTOBHOT MOHAIIamha
Ynan 2.
3arocneHH je ayKaH Jia ce CaBECHO M OJAITOBOPHO OJHOCH IIpeMa pajy, Jia CBe
MOCJIOBE 32 KOj€ j€ 3a/1y’KEeH M3BpIIaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM U IIPaBUJIMMa CTPYKE.
Unan 3.
3armocienu je AyXaH Jia 4yBa JOCTOJaHCTBO U YIJie[ 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, KA0 U
7la UCKazyje HajBehM CTEIeH JI0jalTHOCTH MpeMa 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH.
UYnan 4.
VY 06aBJbamy MMOCIOBA 3aMIOCICHH j€ Ay)KaH J1a HHTEPEC 3paBCTBEHE YCTaHOBE
CTaBHM M3HAJ [10je€IMHAYHOT JINYHOT UHTEpeca.
Unan S.
3anociieHn He CMe Jla yY4eCTBYje Y aKTUBHOCTUMA Koje OU IMITETHIIE YISy
3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE.
Unan 6.
HenonycTugo je na 3amocienu KpUTHIKH oremwyje pan Jloma 3npasiba Cprcka Lpma u
MPETIOCTAB/LEHUX, OCUM Ha CIY)KOEHHUM cacTaHIIMMa KOju ce opranu3yjy y Jlomy
3npasspa Cprcka Lpma.

3arocneHu uMa MpaBo Ja Jiaje u3jaBy y COICTBEHO UMe o pany Jloma 3npaBiba
Cprncka Lpma u npeTnocTaB/beHUX, BaH CIYy:KOEHUX cacTaHaka, I0J] YCIOBOM J1a Y J1aBamby
TaKBE M3jaBe jaCHO CTaBH JI0 3HaMa J1a U3jaBy Jaje y JUYHO UME.

3arocneHu Kora je mocjioiaBal] OBJIacTHoO Jia Jjaje u3jaBy y UMe JeNaTHOCTH,
onHocHo y uMe Jloma 3apaBspa Cpricka Lpma, mykad je na nmpu gaBamky TaKBHX H3jaBa MOIITY]je
MIPUHIUI JIOJaJTHOCTH MIPpeMa MOCIIOIaBIly, Kao U J1a 1aje U3jaBe Koje je IMOCII01aBaly
0J100pHoO.

3arocneHu Kora je mocjioiaBall OBJIacTHoO Jia Jjaje U3jaBy y UMe JeNaTHOCTH,
oaHocHo y uMe Jloma 3apaBiba Cpricka Lpmwa, Kao 1 3amociieHu 32 Kora C€ OCHOBaHO MOXKeE
MPETIOCTAaBUTH Jia UCTYIA Y M€ JAEJIaTHOCTH, MOXKE JaTH M3jaBy U Y COIICTBEHO UMeE TI0
MUTakbUMa Koja Cy OJ1 JaBHOT MHTEPECa, MOJI yCIOBOM Jia JaCHO CTaBH JI0 3Hama J1a U3jaBy
Jlaje y COTICTBEHO UMeE a He Y UMe JIeIaTHOCTH, OAHOCHO Y nMe Jloma 31pasba Cpricka Lpma.



3anocneHu Koju /1aje u3jaBy y CBOje UME U KOjOM U3HOCH KPUTUYHO MUIILJBEHE O
pany oma 3apaBssa Cpricka Llpma u npeTnocTabeHux, He cMe OUTH Ha OWIJIO KOJU HaYuH
MporamaH UK MaITPETUPAH.

3amnocieHn MOXe TIaBaTH U3jaBy y UMe CHHIUKAIIHE OpraHu3aIlyje K0joj mpuIiaia
YKOJIMKO IPH JaBamy TaKBE W3jaBe jJaCHO CTABU JI0 3HamWa Ja U3jaBy Jaje y UMe
CUHJMKAJTHE OpraHu3aIlxje.

Ynan 7.

3anocienu je AyxaH J1a ahupMaTUBHO TOBOPHU O pe3yJiTaTUMa MOCTUTHYTHM Y
3JIpaBCTBEHO] YCTAHOBH, a O YOUCHUM HeJOoCTallMa y OpraHu3aluju 1 paay 31paBcTBEHE
YCTaHOBE, K20 U 0 HEJIOCTAllMMa KOju IITETE YIIIeay 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE, AyXaH je Ja
XUTHO 00aBECTH HEMOCPETHOT PYKOBOIMOLIA.

Henocpeanu pykoBouial u3 ctaBa 1. OBOT WiaHa Jy»KaH je J1a o 00aBelTemhy
3aIOCJICHOT MTOKPEHE MUTAkE Ha CITYKOCHUM CacTaHIIMMa KOjH ¢ OPTaHH3y]y Y
3IpaBCTBEHO] YCTAHOBH, KaKo OU ce mpoOJIeM pelio yHyTap 3paBCTBEHE YCTAHOBE, a Ha
KOjUMa je OTpeOHO /1a ce MPEUIoKE Mepe 3a OTKIIAkakhe YOUCHUX HE0CTaTaka y
OpraHM3aluju U paay 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE, KA0 U YOUCHHUX HEJO0CTaTaKa KOjH IITETe
yrieny 3/paBCTBEHE YCTaHOBE.

Ynan 8.

WNudopmanuje o nocnosamwy Jloma 3apasiba Cprcka Lipma, kao 1 0 3BaHUYHUM
craBoBuMa/loma 3mpaBsba Cprcka Lpma moBoioM oapel)eHnX nmurama, jaBHOCTH WIIH
M0jeIMHUM JIMLIMMA,Ka0 ¥ CPEeJICTBIMA jaBHOT MH(OpMHUCcama 1ajy HCKIbYUYHBO JIMIA KOja
OBJIACTHU IUPEKTOP AOMa 37paBJba, y CKJIaay ca uaaHoM 6. oBor Kozgekca.

Unan 9

3anocieHy He CMe J1a KOPUCTHU pajl y 3/[paBCTBEHO] YCTAHOBHU Jia OM yTHUIIA0 Ha

OCTBapUBa-€ CBOjUX IIpaBa WM IpaBa ca lbUME MTOBE3aHMX JIUIIA.
Uian 10.

3armocneHH je Ay)KaH Jia ce CTaJIHO ycaBpiasa npatehu caBpemena gocturayha
HayKe U TEXHHUKE, Kao U Ja ce yIo3Haje ca HOBUM MOCTYMIMMa U Mpolieypama y
o0acT KojoM ce OaBu.

Uian 11.
3arocneHH je ayKaH Jia J0JIa3M U OJUIa3H ca Mocja y MPOIMUCaHO PaJHO BpeMe.

CBako BaHPEIHO KallkhEeHhEe, PAHUjH OJIa3aK C MOCIIa WK U30CTaHAK y TOKY
pasHOT BpeMeHa MOXe OUTH UCKJbYUHBO y3 3HAKE U CarJlaCHOCT HEMOCPEIHOT
PYKOBOJIMOLIA, & Y CIIy4ajy OJCYCTHOCTH TOT JIMIIA Y3 CarjJacHOCT AUPEKTOpa 3/IPABCTBCHE
YCTaHOBE.

Unan 12.

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBH 3a0pamEeHO je MyIIeHke, Kao U yImoTpeda allkOXOJTHIX
nuha ¥ ONOjHUX CPECTaBa.

Unan 13.

VY 31paBCTBEHO] YCTAaHOBU 3a0pameHe Cy CBE MOTUTHYKE aKTHBHOCTH. CUHAMKAIHE
aktuBHOCTH Yy JloMy 31paBsba Cpricka [{pma o0aBibajy ce y CKIaay ca 3aKOHOM.



2. O,Z[HOC 3aIllOCIICHHUX Ca HaHI/IjCHTI/IMa, IMOCJIOBHUM IIapTHCPHUMA MU KOJICTaMa

Uinan 14.

VY 06aBibamy CBOjUX MOCIOBA 3aM0CIIEHU Tpeba aa CTBOPE MpHjaTaH MOCIOBHH
amOujeHT y Mel)ycoOHOj KoernjaiHoj capaiby, Kao U capaJibH ca MarijeHTuMa 1
MOCIIOBHUM TapTHEpUMA.

3anocnenu Tpebda 1a cTBope amMOujeHT y koMe he marujentu ocehatu Opury 3a
IbUXOBE 3/IpaBCTBEHE MpoliIeMe, OAHOCHO y KoMme he mociaoBHU mapTHepH crehu
MOBEPEHE Y 3/[PABCTBEHY YCTAHOBY.

Unan 15.

3anociieHu je ay’KaH Jia ce ca HajBehuM cTeneHoM NMpo(eCHOHATHOT yBaKaBambha

OJTHOCH TIpeMa MalUjeHTUMA U TIOCIIOBHUM MapTHEPHUMA.
Unan 16.

3arocneHu He CMe J1a UCTI0JbaBa HEPACTIONIOKEHHE, K0 HU J]a U3HOCH JIMYHE

npoOJeMe Tpe/1 ManujeHTIMa U TIOCTIOBHUM MapTHEpHUMA.
Unan 17.

Y KOMyHUKAaIHju ca malijeHTHMa 3arocjeHN HUKala ce CMe Jla pearyje
arpecuBHO U apOTaHTHO, KA0 HU CYBHIIIE EMOTUBHO, OJTHOCHO HE CME J1a Ce YITYIITa Yy
BepOaHy pacmlpaBy.

Unan 18.

Ca moceOHOM MaKEkhOM 3aI0CIICHH j€ Jy’KaH Jia Ce OJTHOCH ITpemMa ocobama ca
WHBaJIUJIUTETOM U 0co0ama ca moceOHUM moTpedaMa u 1a UM y TIpyKamby 31paBCTBEHE
3amTuTe 00e30e1 MPHOPUTET, TIOJT YCIIOBOM JIa TO HE YTPOXKaBa HHTEPEC IPYTHX
naryjeHaTa u Jja TakaB MPUOPUTET HHjE Y CYIIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM U MTOI3aKOHCKUM
aKTHMa JIOHETHM 3a CIIPOBOheHe 3aKOHA.

Unan 19.

3anociieHu je ayKaH Jia MalyjeHTa y MOTIIYHOCTH HH()OPMHUIIIE O FloeTOBUM
MpaBUMa, a y CiIy4ajy Ja MalyjeHT U3pa3y CyMbY y MPENopyYeHN HAYUH OCTBApPHBaha
MpaBa, 3arocjeHU je AyXaH Ja MaryjeHTa Jby0a3Ho U apryMEeHTOBAHO YBEPH Ja HHje y
NpaBy, a KaJa je To MOTPeOHO U Ja ra YIyTH HaJJIe)KHOM 3aIITUTHUKY MalijeHTOBUX
npasa.

Unan 20.

JIy’)KHOCT je CBUX 3aIlOCJCHUX Y 3[IpaBCTBEHO] YCTAHOBH Ja MaIfjeHTy oMoryhe
OCTBapUBAKE CBUX IPaBa MPOMUCAHUX 3aKOHOM, Ka0 U MOJ3aKOHCKUM aKTUMa JTOHETUM
3a CIPOBOhEHE 3aK0HA, K0 U J1a MalU]eHTY MPYKe CTPYUHY MOMON y OCTBApUBaKY THX
npasa.

Uian 21.

HenomycTugo je na 3amocieny, 3a 3paBCcTBEHE YCIIyre Koje ce Mpyxajy y
3IpaBCTBEHO] YCTAHOBHU W Ha KOj€ MallMjeHT UMa MPaBO y CKJIaIy ca 3aKOHOM U
MOJI32aKOHCKUM aKTHMa JIOHETUM 3a CIIPOBOl)emhe 3aK0Ha, PEropyyyje NaujeHTy
MpYXamke TAKBUX 3[JPaBCTBCHHUX YCIIyTa y APYrOj 3IPABCTBEHO] YCTAHOBU WM TIPUBATHO)]
MPaKCH y KOjoj 3arociaeHn 00aBiba IOMYHCKH pajl, MK y OWJI0 K0jOj APYroj 34paBCTBEHO)
yCTaHOBH Koja HUje y [many Mpexe 3paBCTBEHUX YCTaHOBA M ca KojoM PemyOmmaku
3aBOJI 32 3JJPaBCTBEHO OCUTYpahE¢ HHjE 3aKJbYUYHO YTOBOP, OJTHOCHO y OMIJIO KOjOj IPYTOj
MIPUBATHO] TIPAKCH.



Uinan 22.

HenomycTuBo je na ce maujeHT HaBoAM Ha yTHcak Ja he Opxe u mof
MOBOJHHUJUM YCIIOBUMA OCTBAPUTH CBOja 3aKOHOM IIPOIKCAaHa IIpaBa Moj yCIOBOM Ja
NpYy>KEHE 37]paBCTBEHE yCIYre IUIaTH U3 CBOjUX CPECTaBa, OAHOCHO HABOAMTHU MallljeHTa
Ha yTHCaK Ja HUCY 00e30eleHa cpecTBa 3a OCTBapUBamkE THX MpaBa Ha TEPET
PenyGnmykor 3aBoja 3a 3JpaBCTBEHO OCHT'ypambe.

Yan 23.
3arocieHy ca NaryjeHTHMa U TTOCJIOBHUM ITapTHEpUMa HE CMe J1a KOMEHTapHIIe
CTame, OJIHOCHO MOCIIOBAHE 3APABCTBEHE YCTAHOBE, KAO U OJTHOCE 3/IPAaBCTBEHE YCTAaHOBE
ca IpyruM yCTaHOBaMa, OpraHMMa M OpraHu3aljama.

Unan 24.
3amocienu je AyXaH J1a, IOpeJl Tora IITO BOJU padyyHa O JUYHOM YTy, IITUTH
W yTJe[ CBOJUX KoJiera.

3anocneHu He Tpeba fa ce 6aBu MOjeAMHOCTUMA U3 TIPUBATHOT KUBOTA CBOJUX
KOJIera HUTH J]a Ipyre onrtepehyje nojeinHocTUMAa U3 CBOj MIPUBATHOT JKUBOTA.

Unan 25.
3armocneHn He CMe J1a UTHOPUIIIE WA AUCKPUMHIHHUIIE KOoJiere 300T lIXOBe
eTHYKe, BEePCKe, HAIIMOHAIHE, POJHE, TOJUTUYKE MPUTIATHOCTH WK 300T APYTUX
OTpeieIbeHha.
Unan 26.
3arocineHy je ayKaH Jia ce peMa KoJieraMa OIXOAH y3 ITYHO TOIITOBAkhE lUXOBE
JTUYHOCTH U PABHOINPABHOCTH y MpaBUMa M 00aBe3aMa Koje Cy yTBplheHe 3aKOHOM.

Unan 27.
Csu 3amnocienu Tpeba aa ce Mel)ycoOHO moMaxky y 00aBJbamy MOCIIOBA U J1a Y
CBHUM IpHJIMKaMa UCKa3yjy Mel)yCoOHY J10jaTHOCT U COTTMAAPHOCT.

Unan 28.
3amnociieHu je aykaH Ja capalhyje ca octaauM 3armociaeHuM y 3paBCTBEHO]
YCTaHOBH, J1a pa3MemYje CTpydHe H MpodecroHaine HH(opMalyje, 1a y OKBUPY CBOjUX
oBmamhema y MOTIYHOCTH HH(POPMHUIIIE APYTOT 3aIIOCICHOT O MMUTakhUMa U3 CBOje
HA/IJISKHOCTH, Kao ¥ J1a CBOja 3Hama MPEHOCH Ha Jpyre 3arocieHe.

Unan 29.
3abpameHn Cy IOCTYIIIN WK U3jaBe KOje MOTY Jia HAaHECY MaTepHjaiHy Uin
MOpaJHy WTETY APYrOM 3all0CIEHOM Y JIMYHOM WIH CTPYYHOM IIOIJIEAY.

Unan 30.
VY nyxy KoJIeTHjaTHUX OJTHOCA 3aIllOCJICHH Tpeba /1a pernaBajy cBa CTpyyHa
MUTamwka, 1a CTPYYHE U JIpyTre HECTIOpa3yMe pelllaBajy MUPHO U y OKBUPY 3/1paBCTBEHE
yCTaHOBE.



3. Paguu npocTop

Uian 31.

Opn 3amocieHor ce oueKyje J1a ca NakmboM Jo0por JoMahuHa uyyBa, OpuHe U
oJIpKaBa CPEJICTBA M ONPEMY KOjy KOPUCTH, Ka0 U PaIHE U APYTe MPOCTOPHje Y KOjUMa
60paBu.

Uinan 32.

CpenctBa 1 onpema Koja Ccy 3al0CICHOM CITY»KOCHO J1aTa Ha pacrojarame, He
MOTY C€ KOPUCTHUTHU y IIPUBATHE CBPXE.

Unan 33.

VYKkymnaH u3riie] pagHor npoctopa Tpeda aa Oyze TakaB Jia ojipaxana q100py
OpraHu3alyjy, pea u AUCIHUILUTUHY KOja BaJia y 3/JpaBCTBEHO)] YCTAaHOBU KaKo OU
3aroCiIeH! MITO KBATUTETHH]E 00aBJhaii CBOj€ IMOCIIOBE a MAIMjEHTH U TIOCJTOBHU
NapTHEPU CTEKIIU MO3UTHBAH YTUCAK O 3JJPaBCTBEHO] YCTAHOBH.

Unan 34.
Panne u mocnoBHE nMpocTopuje MOpajy OMTH YHCTE U YPEIHE,0JHOCHO MOPajy ce
MPUMEHUBATH 3aKOHOM IIPOMUCAaHE MEPE 3a CIpedyaBarmke MUPEHa 3apa3HUX O0IEeCTH.

Unan 35.
O6age3a je 3amoCJICHOT J1a KoJjierama ca KOjuMa pajie y UICTOM MpocTopy omoryhe
HECMETAaHO 00aBJbame MOCIIOBA.

4. PykoBoauoLH

Unan 36.
3aKOHOM W MpaBWJIMMA CTpYKe yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHu3aluju paaa u
OJI'OBOPHOCTH Y 3[JpAaBCTBEHO] YCTAHOBH MOPA CE MOLITOBATH Y CBUM NPHIIMKAaMA.

Unan 37.
PykoBoseha numa y cBakoj MpUIIMIA pajioM, OJTHOCHO KBAJIUTETOM pasia u
MOHalIamkeM Tpeda /1a 1ajy JUYHU IpUMeEp APYTUM 3ar0CICHUM.

Unan 38.
PykoBoaeha nuna ca 3anocieHuma tpeba a pa3Bujajy 0JHOC yBaXKaBamba
MOCTUTHYTHX pe3yJTaTa U HEN30CTaBHOT IIOXBaJ/bUBAKA YCHEIIHO 00aBJLEHOT M10CIA.

Uian 39.
PykoBoaeha numa gyxHa Cy Aa MOJCTHYY U MOTHBHIILY CBE 3aII0CIICHE Ka
MOCTU3akY JOOPUX pe3yJiTaTa.
Unan 40.
VY cBuM npunukama pykoBojeha auia gy)Ha cy J1a Bliaziajy CBOjUM peunMa,
TOHOM pa3roBOpa, Kao M MOHAIIAmbEM.
Uinan 41.
3a yrBpheHe npomycre y pagay pykoBozeha nuiia qyHa Cy Ja 3arnociieHe Hajupe
JUCKPETHO allid ayTOPUTATUBHO OMOMEHY a YKOJIMKO C€ ¥ IMOpeJl Tora MpOImyCTH
3aIlOCICHOT MTOHOBE, YKHHU CY Ja MPeay3My 3aKOHOM IPOIMCaHe Mepe.



III. ETnuke HOpM™ME

Unan 42.
31paBCTBEHU PAJIHUK j€ AyXaH Ja ce y o0aBjbamy CBOje mpodecuje mpuapxana
STHUYKUX HOPMH M3 OBOT KOJIEKCa, Ka0 U KOJIeKca MPOPeCHOHATHE E€TUKE KOJU JOHOCH
KOMOpa 3/IpaBCTBEHUX PaTHUKA.
Unan 43.
31paBCTBEHU PaIHUK, BO)CH MPUHIIUIIMMA XyMaHH3Ma U MOPAJTHUX Ha4ella CBOje
npodecuje Tpebda 1a 6e3ycIOBHO MOIITYje JbYACKHU )KHBOT OJ1 CAaMOT HheroBor 3adcha u na
npeay3uMa CBe Mepe 3a OuyBame U yHanpeheme 3/1paBiba JbyIu.

Uian 44.

VY Bpiewy cBoje npodecuje 3ApaBCTBEHU PAIHUK HE CME J1a C€ PYKOBOJIU
MOTHBUMA JINYHE KOPUCTH.

Unan 45.

[TormTyjyhu THYHOCT CBAaKOT YOBEKa 3JIpaBCTBEHU PaJHUK Hehe HU pedjy HU
JIeTIOM TIOBPEIUTH JbY/ICKO JIOCTOjaHCTBO U MpYyKuhe MaIyjeHTy aeKBaTHy CTPYUYHY
nomoh 6e3 063upa Ha pacy, 1MoJj, HAIMOHATHOCT, BEPOUCIIOBECT, MTOJIUTHYKO YBEPEHE,
APYIITBEHU U €eKOHOMCKH I0JI0XKAj, Kao 1 6e3 003upa Ha CBOje JIMYHE OIHOCE IIpeMa
MalA]CHTY WIH HETOBO] TOPOIHUITH.

Unan 46.

[Toctynajyhu no npaBuirMa Hayke, MEUIIMHE 3aCHOBAHE Ha JI0Ka3uMa U
eTUYKUM HayelnuMa, JeKap je OAr0BOpaH 3a OJTyKe O IPOMEHH JINjarHOCTUYKHUX U
TepaneyTCKUX MpoLeaypa 1 U3 TOT pasjora je y OJHOCY Ha JIpyre 3paBCTBEHE paJHUKE
HajOrOBOPHHjH IIPE]] CBOjJOM caBellny, MalyjeHTUMa 1 IPYIITBEHOM 33j€AHULIOM.

Unan 47.

CBe 1mITO 3/IpaBCTBEHH PAHUK ca3HA IIPH 00aBJbamy CBOje mpodecuje o bonectu
MaIHjeHTa, JMYHUM U TOPOAMYHUM I0JIaIlMa, JAy>KaH je a 4yBa Kao MpodecCHOHAIHY
TajHY.

IV. IlocnoBHu GOHTOH

Unan 48.
[TocoBHM GOHTOH Kao CKyN ommTe nNpuxBaheHUX MpaBuia MOHAIIAkha Ha PATHOM
MECTY M y ITOCJIOBHOj KOMyHHMKalMju Tpeda faa Oyae nmpuxsaheH oJ cTpaHe CBUX
3al0CJIEHHX Kao CTaHap/ MOHAllamka y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBU Pajid OCTBAPHBAHa
I00pUX MOCIOBHUX OJIHOCA, KA0 M IMYHOT ¥ NMPO(ECHOHAIHOT YIIie/ia 3al0CICHUX.

1. TlocnoBHa KOMyHUKalIH]ja

Unan 49.
Hauwun Ha k0oju ce KyMyHHUIIMpa ca JbyJIMMa jelIaH je O] MPBHX MTOKa3aTesha
J0OPOT MOCIOBHOT MOHAIIAbA.
Jbyb6a3HocCT je cTranmap/ moHaiama KOju ce 0YEKYje OJ1 CBAKOT 3aMOCIEHOT Y
3JIpaBCTBEHO] YCTAHOBH.



Yiau 50.
VY pasroBopy ca nmaiujeHTuMa, ’bUXOBUM MIPATHOIMMA, KOJIeraMa WIIA MTOCIIOBHUM
MapTHepUMa 3anoCcIeHN HUKaIa He Tpeda J1a TOBOPU ITOBHIIIEHUM TOHOM.

Unan 51.
Hauun u3paxaBama y IOCIOBHO] KOMyHUKalUju TpeOa 1a Oyze mpaBuiIal u
jacas.
VY MOCIIOBHOj KOMYHHKAIMjH HE Tpeba KOPUCTUTH HehopMalHe U3pase, CIEHT,
MMHUTAIIH]€E, jep UCTE OCTaBJha]y YTHCAK HeoOpa3oBaHe U HEO30UIbHE 0C00E.

Unan 52.
VYno3HaBame ca NalKujeHTUMa U TIOCIIOBHUM MapTHEpUMa 3aIl0unbe
MPEJCTABIbAHEM H PYKOBAHEM.
[Ipencrasibame Tpeba 1a Oyae KpaTko, jaCHO U 'y MO3UTHBHOM TOHY.
[TpunvkoM yro3HaBama MOTPEOHO je MPEJICTAaBUTH CE ITYHUM UMEHOM U
MIPE3UMEHOM.
PykoBame Tpeba 1a Oyae cpaqHo U KpaTKO y3 CTHCAK PYKeE.

Unan 53.

Turynupame ce MoXe BpIIMTHU MO (GYHKIHUJU KOjY HEKO 00aBsba WIH MO CTPYYHOM
00pa3zoBamy, OJHOCHO TIO 3BaWY.

[TpaBuia MOCIOBHOT MOHAIIAKkA HAJAXY Jla Ce 3a10ciIeHn oOpaha nmarujeHTuma u
BUXOBUM IIPATHOIMMA, Ka0 M MMOCIOBHUM MapTHEPUMA, ca rocrnoho / rocrohuiie /
TOCTIOJIMHE U IPE3UMEHOM U THUTYIIOM.

Unan 54.

Y KOMYyHHKallMjU ca MaIfjeHTOM, )eTOBUM MPATHOLIEM H ITOCIOBHUM MapTHEPOM,
00aBe3HO je ocloBJbaBame ca "Bu'", 6e3 003upa Ha roAMHE CTApOCTH, TI0J1, 3HAE,
00pazoBame U APYUITBEHU MOJ0XKA].

Unan 55.

VY MOCII0OBHOj KOMYHHKAIMK Tpebasio OM yBeK MMaTH Ha yMy Ja ce ca
CUMIIaTHjaMa MPUXBaTajy 0code Koje Cy HeMoCpeaHe, CpJavHe, TAKTHIKE U CMUPEHE.

Aporasiyja, MpernoTeHTHOCT, UCTHIIAE CONICTBEHE JINYHOCTH U pa3MeTame
M3a31Bajy 000jHOCT.

Unan 56.

VY MOCJIOBHUM KOHTaKTHMa MOTPEOHO j€ KOHTPOJUCATH EMOIIH]e, n30eraBaTu

nperepany OJMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Tenedoncka u e-mail KoMmyHUKaIHja

Unan 57.
Tenedon je Hajuenrhe MpBU KOpaK y yCIOCTaBJbakhy MOCIOBHUX KOHTaKaTa, 1a ce
Y TIPBU YTHCAK O 3]PAaBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIPABO MyTeM Tese(hOHCKe
KOMYHHUKAIHje.
3arocneHH je aykaH Jia ce MpuapKaBa OMIITHX MPaBUiIa y TelIe(OHCKO]



KOMYHHUKAIIM]jU U TO: Ha MO3HB TpeOa 0JITOBOPUTH HaJKACHU]E HAKOH 2-3 3BOWHCHA; N3TOBOPUTH
pedu mo3paBa U Ha3WBa OPTAHU3AIMOHE jeIMHHUIIC 3IPABCTBEHE YCTAHOBE;
MMOCTaBUTHU NUTame y popmu: "Kako mory na Bam momoruem?"

Unan 58.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHKAIIM]H TOTPEOHO je TOBOPUTH PAa3TOBETHO U jaCHO.

Ton pazroBopa Tpeba aa Oyje nprjaTeJbCKu U OTBOPEH.

VY MOCIIOBHOj KOMYHHKAIIMjU HE CME CE UCTIOJbUTH JbYTHA, HEPBO3a U
arpecHBHOCT y pPa3roBoOpy.

VY MOCIIOBHO] KOMYHHKAIIM]H HE CME CE MPEKHIATH JIHIIE KOje TOBOPHU JOK He
CAOIIIIITH CBOJ MPOOJIEM WU MTUTAKkE, a pa3rOBOP Tpeda /1a MpuBee Kpajy ocoda Koja je
nmo3Baza. Y ciiydajy jaa je ocoda mpeTepaHo ONIIMPHA, MOTPEOHO je JbyOa3HO anu
OJUTY4YHO 3aBPIIUTH PA3TOBOP.

Unan 59.

[Tpunukom onprkaBama BaXHUX cacTaHaKa, MpeaBama U CIMYHO MOOMITHH
TenedoH ce 00aBe3HO UCKIbYUY]e.

Unan 60.

N36eraBatu y HajBehoj Moryhoj Mepu npekuaame nocia 300r 06aBibama
NPUBATHUX TeJIe(GOHCKHUX Pa3roBopa.

[TpuBaTHU TeneOHCKU pa3roBOpU MOpPajy OUTH KPaTKH U HE CMEjy OMETaTH paj
APYTHX 3aMI0CICHUX.

[TpuBaTHU Tene(OHCKH pa3roBOp HEOMXOIHO j€ MPEKUHYTH aKO y PagHy
poCTOpH]y yhe mamujeHT, MoCI0BHU MapTHEP, OAHOCHO PYKOBOIMIIALL.

Unan 61.
Csu 3amnocienu Tpeba Aa peJoBHO MPOBEpaBajy e-mail momry u i1a oaroBapajy y
poky ox 24 yaca. JlonucuBame €I1EKTPOHCKOM IMOILITOM OJHOCH C€ CaMO Ha 10Ccao0, a HE U
Ha pa3MemHUBambe HePOpPMATHUX MMOPYKa, CIIMKA, BUIIEBA, TTAPOJIa U CIIMYHO.

3. IlocnoBHU u3rinen

Uinan 62.

[TocioBHYM M3TIIE] 3aMI0CICHOT HE TOBOPU CaMO O FeTOBOM JIMYHOM CTHILY H
yKycy Beh y BeJIMKOj MEpH U O 3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH U yTHYE Ha YIJIe[ U PeIyTalujy
3[paBCTBEHE YCTAHOBE. 3aTO j€ BEOMa BayKHO J1a PBHU YTUCAK O IMIOCJIOBHOM H3TJIEIY
3aIlOCIICHOT @ TUME U 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH Oy/Ie MO3UTHBAH, YAME CE€ CTHYE MIOBEPEH-E
y paj 31paBCTBEHE YCTaHOBE.

[Tox ienuM MOCIOBHUM HM3TJIEIOM 3aIlOCIICHOT Mo/Ipa3yMeBa ce Mpe cBera
ypeIHOCT, uncToha u mpaBmiian u3dop onehe, ooyhe u aApyrux neraspa.

Unan 63.
ExcTpaBaraniyja Hyje nmoeJbHa KapaKTepPUCTUKA 3APABCTBEHOT PaJHHUKA U 300T
TOTa je Ha paJHOM MECTy 00aBE3HO HOIICHE Mponrcane yHuhopme.

Unan 64.
3a name yHugopma He Tpeba fa Oy/e mpekpaTka HH MpeycKa.



O6yha mopa OuTu npunaroheHna paay y 3a4paBCTBEHO] YCTAaHOBH.

[IImunka Tpeda na Oyae AMCKpeTHA U ycKial)eHa ca OMIITHM U3TJIEIOM.

Koca u ¢ppusypa yBek Mopa n1a 6yze ypenHa u ymepeHux 0oja.

Hoxtu Mopajy na Oyay 4uCTH U ypeIHH.

Hakwut Tpeba na Oyzae nuckperas.

Unan 65.

['ocriona Mopajy yBeK UMaTH YUCTY B YPEIHY KOCY KOja j€ ypeaHO MO IITHIIaHa.

My1miku HakuT Tpeba aa Oyze JUCKpEeTaH.

Mymkapiu Koju Hoce Opaay uiau OpkoBe Tpeba 1a moceOHO BOJIe padyHa O
YPEAHOCTH OBHX JI€Tajba.

V. IlpenasHe u 3aBpiiHe opeade

Ytau 66.
CumMm 3anocinennM ypydauhe ce 1o jenan npumepak Kogekca naHom crymama Ha
CHary, OJJHOCHO JJaHOM 3aCHHBamba PaJIHOT OJHOCA.

Unan 67.
3a npumeny Kojmekca HaaiexaH je JUPEKTOp 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE.
Unan 68.

3anocieHu Koju uMa HeJloyMulle y norjeay npumene Kojekca nyxas je na ce
00paTH HEMOCPETHOM PYKOBOIUOLLY WIIM JUPEKTOPY 3PaBCTBEHE YCTAHOBE.

Uinan 69.

Henocpennu pykoBoauiIall IykaH je Ja yKaxe Ha rnporycre y npumern Kopekca,
OJTHOCHO Ha MOCTYIamke y CYMPOTHOCTH ca KoJekcom 3amociaeHoM Koju ce He IpHIp KaBa
Kopekca, a yKkoiMKko 1 Tope]] Tora 3al0CiIeHN U HaJlaJbe HACTaBU Cca MOHAIIAkEeM KOJHUM
ce kpmu Kojekc, pykoBouIIall je AyKaH Ja MPOTHUB 3aII0CICHOT MPeay3Me Mepe
MpomucaHe 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje pas, a koje ce ofHOCe Ha paHy AUCIHUILUIUHY.

Ynan 70.
[Toc0BHU KOJIEKC CTyIa HA CHAar'y OCMOT JlaHa 01 JaHa 00jaBJbUBaba Ha OTJIACHO]
Ta0JIM U UHTEPHET CTPAHULIM 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE.

JlenmoBoiHU 6poj:
IMMPEJCEAHUK YITPABHOI' OJBOPA
Hatywm:

JHoma 31pasiba [loma 3npaBsba Cprcka Lpmwa
bpanka KoBaueBnh
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